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ân�îíŽïqói@ @ LoŽïjŽïÜ@ çbnàŠó�@ õì⁄�@ a‰Žïè@ ôäaŠóåŽîí‚@@òìóïî�ïÝ#åï÷óÜóØ@ õómóibiìó÷@ üi@ â�ìíåi@ Ûóîóåï“Žïq@ óØ@ ôäaŒ
õ†ŠíØ@ôäbàŒ@Šó�@ómòìa‹Žï#àŠòì@@N@ón�îìóåŽïq@ó#.Üói@óïïn�aŠìó÷@†ŠíØ@ôÄŽû‹à@oŽîìóàò†@ómóibi@ãó÷@ôäa‹Žï�Šòì@óipbÙjŽïrØŠò†@

@ô.Üb�@óÜ@òŠónÝ#åï÷@õb#.ÜóàüØ@óØ1939@@çý@óÜ@oŽî‹Øò‡’óÙ“Žïq@ô‚‹äói@ôÙŽïmóà�‚@ôš@òì@çbïmłìbè@õŠb�ˆüàb÷@õû�i@çbïmłìbè@õŠb�ˆüàb÷@õû�i@çbïmłìbè@õŠb�ˆüàb÷@õû�i@çbïmłìbè@õŠb�ˆüàb÷@õû�i@íØòìbm
õŠó�bmŠó�óÜ@ óäaímìóØŠó�@ •óØû‹àó÷@@@@ãò‡#åïØ@ ‡nîbäíîãò‡#åïØ@ ‡nîbäíîãò‡#åïØ@ ‡nîbäíîãò‡#åïØ@ ‡nîbäíîa†@(United Kingdom)@@@@@ìó÷@ ŠóåŽîí‚@ õüm@ ‹m@ ôØóîbmaìói@ òì

@oŽîìóØò†Šò†óiüi@póïïn�aŠ@ôäbîˆ@ñŠbi@ôä†‹Ù’bi@íån�ƒ“Žïq@üi@çóØò†ŠbØ@ Lìòì†‹ÙäbîŠbØóäb“‚óiü‚@çüš@çbï“ïäbØóÄû‹àóØ
çbîóØb#.ÜóàüØ@ôäbØóØbm!!! 

õŠaŒí�móà�‚@óÜ@pŠíØ@ôØóîìì‰Žïà  @(CAB)@@çbïm�ýìbè@õŠbØˆüàb÷@õû�i@@
@@

@õüä@@ô�äbà@óÜ1939@@a†B@µàóØóî@B200@@Ø@üi@òìóîa‹Ø@çbïmłìbè@õŠb�ˆüàb÷@õû�i@ŠbIó“ïq@H@òìóäbØó“‚óií‚@@çóîý@óÜ@ôäaŠójäbàŠóÐ@õìaìóm
o“îó�ò‡Žïq@òìóäbØóîü‚ìbä@óïäaìòŠb’@óÜ@çbî†bà@ômóàŠbî@òì@@LìíiN@@

pa†ò†@ÿóèŠó�@çò‡äóÜ@ômłóèˆû2Š@óÜ@çbïmłìbè@õŠb�ˆüàb÷@õû�i@ôä†‹Ø@Šbàüm@çbî@õòìóåï�íä@óÜ@@LbïäbnîŠói@ô�äóu@ômbØ@ôäììŠ@õóåŽîì@N@@
 ìbä@ ômłìbè@ íØòì@ a†@õü‚@ôäb“ïä(Tube station)@IõìòŒ@ ‹Žîˆ@ N@ H@íõóØòŠó�ìbè@ òì@ @ Lìíia‹Ø@ ça‹Žîì@ płóèˆû2Š@õŠbäóØ@ óÜ@õóØòíäb‚

@üi@òìóäíia‹‚@Šìì†@@ôäbØó7Übåà(Devonshire)@çò‡äóÜ@óÜ@óØóîóšìbä@óØ@N@@
 @õòŠbiŠò†@Šbï�‹q@õòìó÷@üi@pbè@ômłìbèI´’bä@ìì†‹à@õóáïi@õaìa†@HØ@ô�‹à@õüèói@pbÙia‡ïäb�b÷@ô’‹Žïè@óÜ@óØ@@LòìóîóØó›@ìíiaŠˆíØ@N

ó�äóu@õ��ó÷@õóØòŠìó�@òŠóèòŠíØ@@@Lóäb�äbà@ò†@ôØóîaìb�@ÿó�óÜ@@@Lóîóè@ô7Übåà@Šaíš@ìó÷@N@@
 @ óïmłìbè@ ãó÷(café)@ìíióè@õ�ïà@pìóy@ ín�ïi@õüåîŒb�@ N@ììbqíÔ@ a‡äbØóÜóqíÜóØ@ ìíàóè@ÿó�óÜ@õü‚@õóØó7Übà@ LíäbØón�òŠóØ@ LìóØbåïi

bn’íäçìíi@ ìíi@ça‹Žîì@”ïäbØó�Šói@Þu@ @ òì@ Lòìóäíi@ @ N@òŠbq@ôn‚òì@”Žïq@õòìóä†‹ØíiòŠóÔ@ômóàŠbî@ üi@ça†@ômóàŠbî@ôäóàí−ó÷@ üi@ aŠ†‹Žïä@ ìó÷
ça‡ŽïqN@@

@ç†‹Ø@çíÐóÜóm@ói@òìóîa‹Ø@ãóØ@çbïäbØómbèa†@ça�Žï‚@ŠûŒIçbïmłìbè@õŠb�ˆüàb÷@õû�i@Hüi@Âä‹�@ŠûŒ@ôÙŽï7Üû2Š@ôåïåïiŠìò†@ói@†‹Ø@ôn�ò†@@õŠb�ˆüàb÷
Âäóu@õaì†@òì@õòìbà@óÜ@õŠaŒŠóÔ@Šó�óÜ@ça‡ŽïqI@Nçbïmłìbè@õŠb�ˆüàb÷@õû�i@õŠaŒí�@póà�‚@@H@üi@†‹Ø@õŠbØ@Šìí�@ô�äbà@íØòì@ôäbØó�äaˆb÷@ÿó�óÜ

çbØòìíjäì@òŠbØí�óØ@ìíà�‚@ôä†‹Ø@õŠbî†@æŽîí’@ômóàŠbîN@@

 (Lord Beveridge)@@ô7Üb�@óÜ1948@@ômì@a†Iłìbè@õŠb�ˆüàb÷@õû�içbïm@H@óÜ@óØ@çbïmłìbè@õóiŠûŒ@üi@oŽîìóÙiŠò†@bïä†@óØ@pbØò†@aì
ça‡ïmóyòŠbä@NômóïŽî2Šìbè@ô½ím@õüè@ôäìíi@a‡Žïm@çbî@@ôåm‹�@üi@@N@óÜ@óØ@ÚŽîŠóØ@õŠb�ˆüàb÷Içbïmłìbè@õŠb�ˆüàb÷@õû�iH@@@Lóïmłìbè@ôÙŽï�óØ@béäóm@ò

Žïi@õü‚@ôåîí’@õón�îb’@ìó÷@Šó�ó÷@a†@õŠbïäaŒ@ì@pbØ@ÿó�óÜôäbîbq@ôi@õ‹ió�@ÿó�óÜ@o@N 

@ô7Üb�@ÚŽïmbØ1957@e‹Ø@õb�bî@@@†‹iý@ôŽî‹Ø@ôäbØóÜû2�äüØ@óÝqóióÝq@@Lç†‹Ø@fq@”ï÷@ómbèIçbïmłìbè@õŠb�ˆüàb÷@õû�i@H@óÜ@ìíióè@ô’bi@ŠûŒ@ôn�ò†
a†ìíäb‚@ôäbØó“ŽïØói@‡äòíîóq@óÜ@Ú7Üó‚@@ôäa‡ïmóàŠbî@N@@

 @ôäóàóm@ói@ôÙŽîìbïq80@@e‹Ø@õòŒbm@õb�bî@‹Žîˆ@óÜ@ìíjn“îó�@o�ò†ói@ôŽî‹Ø@ôä†‹Ø@†bîŒ@õŠa†b�b÷@@ó7Üb�Içbïmłìbè@õŠb�ˆüàb÷@õû�i@H@ói
@ õóØóàŠüÐIòŠbáïn�ï÷@ Hìó÷@ ‹Žîˆ@ óÜ@ ìaŠ‡Žïq@ òìbà@ õò†a2Š@ Šó�@ óÜ@ õŠbØaìa†@ õóÐa�ï÷@ ói@ @ L†‹Ø@ çbîó7Üóè@ ìì†@ ôäb“ïä@o�ò†@ òì@ @ Lòìóäìíš@ a†@ õóØ@

a†óîb�bî@N@çbîóØóàŠüÐ@òì@ìíi†‹ÙŽïÜ@çbïä†�ŽïÜ@õaìa†@çbØòŠbÙî‹i@oŽïÝi@óØ@õòìó÷@üi@òìóîa2Šó�@‹maì†@òìbïq@ìó÷IòŠbáïn�ï÷@Hòìüi@†‹Ø@o�a2Š@üi@çbîóØ@N 
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@ô7Üb�@üi1965@Šbî@íïåï“äóäb‚@ðäìíjn�ììŠ†@õaŠòŠó�@@ Lçìíia‡ïnŽï�óØ@ì@ça�Žï‚@ôäbØa†ìóà@óÜ@çbØòìóåïÜüÙŽïÜ@óÜ@ÚŽîŠûŒ@õŠûŒ@ôäbáïn“ïä@ômóà
çìíi@a‡ïq@”î‹m@N@@

 @ óØ@ õóäb“ŽïØ@ ìóÜ@ ÚŽïn�ïÜ(Tower Hamlets)@@ õIçbïmłìbè@ õŠb�ˆüàb÷@ õû�i@ H@ õŠaíš@ ô�äbà@ óÜ@ ìíi@ ÚîŠó‚@ õòíŽïq1963@@a†
óïîóäìí¹@ @ N@ üi@ ôàón�b÷@ ÿó�óÜ@ ÚŽîŠóibäóq@ õòìóä†‹ØìíiŠóÔ@ @ õŠbØ@ aìa†(HP Payment)@ @àŠbî@ @ Le‹Ø@ ói@ ôåî‹Ø@ @ õòìóäa†@ÿó�óÜ@ ça‡ïmó

@õòŠbiŠò†@õŠbØaìa†@òì@ÚŽïåï“äóäb‚@õŠó�ìbè@@ÿó�óÜ@@oÐ‹�@@LòìóïŽïÙ“Žïà@õììŠ@óÜ@ìa‹Ø@o�óq@ôÙŽï�óØ@ôäa‡Žïr‚óîbi (Houseboat)@I@óÙŽïàóÜói
@oŽî†@ŠbØ@ói@çbîˆ@bïm@üi@ÿbà@íØòì@@H@óÜ(Cheshunt)@@óØóîb�Žïu@õìbä@N 

@ôŽäbØóÜb�@üi1970@@@ôä‡äaŠŒóàa†I÷ïÐü÷@H@õ@Iôäb�ŠŒbi@õŠü�í7Üb÷@H@‡äòíîóq@ôäbØó“ŽïØ@õìaŠ†@pŠüqa2Š@õŠûŒ@ôØóî‰ŽŽîŠ@õòìóäìíi@ŒŠói@óÜ@o�óióà
ìíióèòìó7Übmói@õŠûŒ@ôØóîò†a2Š@òì@Šbî‹Ø@óiŠa‡î@@NçaŠbÙŽî‹Ø@óÜ@ÚŽîŠûŒ@ò†‹Ø@õŠbØ@õŒb�ó“ïq@õb�bî@N@@

 Içbïmłìbè@õŠb�ˆüàb÷@õû�i@H@õ(Sunderland)@@ômŠüqa2Š17917Übmói@ôÙÜó‚õóIŠbÙŽïiHa‡àóØóî@ô�äbà@ãómìóy@óÜ@a†@a†óØóšìbä@óÜ@õ@N
@óÜ1978@†‹Ùî†bîŒ@ìì†ŠíiaŠ@ô7Üb�@ói@ ŠójàaŠóiói@†ó�@ a†ó�@óÜ@ó7Übmói@õòìóäìíi@ ŒŠóiIçbïmłìbè@õŠb�ˆüàb÷@õû�i@ H@ôä‡äaŠŒóàa†ói(Advice 

unit)@@@ôä‡äaŠŒóàa†@üi@çbïäa‡ïmóàŠbî@ÿó�óÜ@Ú7Üó‚@üi@õŠb�ˆüàb÷@õóØóîIó“ïqH@òìóîa†@çbØó“ŽïØói@ôàłì@çbîü‚@õŠbØN 

@õòìbàóÜ1980@@ üi@çbØóïîŠbØaìa†@ @ La‡äbØòŠbØ@fi@óÙ7Üó‚@ìbä@óÜ@ ìíi@ŒŠói@õŠaˆóè@õò†aŠ@ òì@ìíi@ ŠójàaŠói@ìì†@õŠbØ@fi@ a‡äbØI@õŠb�ˆüàb÷@õû�i
çbïmłìbè@Hòìüi@ŒŠói@b−óq@a†ó�@óÜN@@
 @ô7Üb�@õòìbà@óÜ1983@@üi1984@@ôäaŠbÙŽî‹Ø@ôäa‡äb“ïqü‚@b�äbØIçbïmłìbè@õŠb�ˆüàb÷@õû�i@H@ô’bi@ì@õ†Šì@ói@õŠbØa�äbØ@ôäbØóåŽîí’óÜ

LõŠaŒŠóÔ@ LçbîóØòìaŠ‡äaŒü7Üb÷@ óïïmóàŠbî@õòìóä†‹Øbïu@ üi@ LçbîŠó�@ òìíia‹ÙŽïmŠbØ@õóäaìó÷@ ôäa‡ïmóàŠbî@ üi@ †‹Ø@õŠbØ@ çbØó7ÜóàüØ@ ÿó�óÜ@@ôä†‹ØŠò†
�a†@ Šó�ójn�ò†@ ôäbØó“ŽïØ@ òì@ ça†óåŽî‹Ø@ ŠóióÜ@ ô›Žî‹Øìíäb‚@ õòìóåm‹Iòìòìíäb‚@ çòìb¯óîýóÜ@ NH@ôäaŠòŒí�’ü‚@ ôäbØóäbî@ óÜ@ çbïäa‡Žïq@ õŠb�ˆüàb÷

@óÜ@òì@ó�äbØ@ôäbØòŠbÙŽî‹Ø(Pithead) @@òìóäbØb�äbØ@ìbä@óäíš@õŠóiìŠìò†@ôäbØóîbåïiN 

ôn�aŠòìbä@üi1990@@çbØómIçbïmłìbè@õŠb�ˆüàb÷@õû�i@H@ a‡äbØóïmbéŽî†@óåŽîí’@óÜIôØón’ò†@HŠ@ a‡äbØóî@ç†‹Ù’ói@fi@ôäìíi†bîŒ@Šó�óÜ@ a†ò†@ômŠüqa
Iç†Šaíƒ’ói@HóÜ@õŠaŒŠóÔ@ôäbØón�b÷@õòìóäìíi@ŒŠói@ÿó�óÜ@çìíi‹ia†ì(Countryside) @Šb’@õòìòŠò†@N@@çaìó÷Içbïmłìbè@õŠb�ˆüàb÷@õû�i@H@ói

bï’íè@ôä†‹Ø@bqŠói@üi@†‹Ø@çbîŠbØ@òì@@Lòìóîa†@çbïàłì@çbØóØûŠó�@óîŠb�ˆüàb÷@õóÙåi@ôån�ƒ“Žïq@ôîòŠóiìíäb‚@fi@íØòì@@LçbØó“ŽïØ@óÜ@õŠI@ìb�Žïu@fi
b�ŽîŠ@Hóî@ôä@Šbî†@ŽßbàŠüä@ói@óØ@õóäbåŽîí’@ìóÜN@@

@õò†ó�@õò†ó�@õò†ó�@õò†ó�21@@@@@@@@
@@ û‹àó÷Içbïmłìbè@ õŠb�ˆüàb÷@ õû�i@ H@ õììŠó�@ ói@ oŽïäóîó�ò†@ õŠbïäaŒ@ ì@ õŠb�ˆüàb÷@ óÜ@ •bi@ ŠûŒ@ õŠaŒí�móà�‚2000@@ôäbØòŠóióÜóØ@ óÜ

bnîŠói@ õŠó�@ bm@ Šó�óÜ@ õŠaŒí�móà�‚bïäIEnglandHì~�ÝîòìIWalesH‡åÝîb÷@ çŒüä@ ìNorthern Ireland)H @õb�ŽîŠóÜ@ @ LçíÐóÜóm@ ói@ bèòìŠóè
(Internet) @ói@òì@oŽïäónåï÷(E-mail)@Iôäû�ÙÜó÷@ôäb“ïäìbä@Hòìbî‡ïà@õb�ŽîŠ@óÜ@bèòìŠóè@òì@N@ìó÷Içbïmłìbè@õŠb�ˆüàb÷@õû�i@@H@Ú7Üó‚@ômóàŠbî

îb�bî@ ó“ŽïØ@ ôä†‹ØŠó�òŠbš@ üi@pa†ò†@óÜ@ ôä†‹ÙŽïmŠbØ@ ói@ òì@ @ LõŠb�ˆüàb÷@ ì@ õŠbïäaŒ@ ôä†‹Ø@•óÙ“Žïq@ ói@”î‹m@ õó“ŽïØ@ bèòìŠóè@ òì@ õŠíib÷@ ì@ ô
(Policymakers) @çaŠóØŠò†@Šbî‹iN@@

Içbïmłìbè@õŠb�ˆüàb÷@õû�i@@H@ôÙî�ä@ói@oŽïn�ói@ò†@o“q20.000@@”‚óiü‚@ôÄû‹à(Volunteers)  @@óÜóØ@ õóäaìóÜ@ ÛòŠbš@ f�
@õŠaŒí�móà�‚Içbïmłìbè@õŠb�ˆüàb÷@õû�iH@ü‚ìbä@ôÙ7Üó‚@üi@çóØò†@ÓŠó�@çbîü‚@ô7Üìóè@ì@òŒì@ŠûŒ@ŠûŒ@ôØóîò‰ŽîŠ@@Lça†I@Na‡äbØòŠb’@óÜ@H@@

ôä†‹Ø@•óÙ“Žïq@çbØòŠóÙîŠb�ˆüàb÷@õŠbØ@ÚŽî‡äóè@@çóîý@fi@õŠb�ˆüàb÷@bèòìŠóè@òì@ôåŽïéä@@LŠóiaŠói@fi@õŠb�ˆüàb÷Iôn�a2Š@õ‹�äóîý@ãłói@çóîýfi@@NH
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@óÜ@ðîóàaŠbØ@ì@ôîaŒòŠb’@”î‹m@ôäbØ@òìó÷(Information Technolocy) IT  @æ“‚óiò†@@N@ì@õaŒòŠb’@bèòìŠóè@òì@ó’óÔ@óÜ@ç†‹Ø@õ��n“q
óî@ôn�îìa‡Žïq@ói@õ‡äòíîóq@óØ@çbàŒ@ðîóàòŠbØoŽïióè@òìü‚ìbä@ôÙ7Üó‚@ôäbØ@N@@

@õŠór7ÜbàIçbïmłìbè@õŠb�ˆüàb÷@õû�iH www.adviceguide.org.uk @óäaˆû2Š@óØ@pa†ò†@ôÙ7Üó‚ói@bÙŽîŠ24@@oŽïåŽïéi@ŠbØói@òŠór7Übà@ãó÷@‹Žïà‰mbØ
äbïäbØó“ŽïØ@ói@óîóè@õ‡äòíîóq@óØ@õóäbïîŠbïäaŒ@ìó÷@üiòìóN 

 çóîýóÜ@õ†ŠíØ@üi@òìóïî�ïÝ�åï÷@ôäbàŒ@óÜ@óÔò‡àó÷@ôäa‹Žï�Šòì:@@
Darya Said 

daryasaid@yahoo.co.uk@@@@@@@@
10/10/2007/ England  

@@
 

@@


