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@J@@@@@@@@@@ômóîłóàüØ@õóû‹q@óÜ@ÚŽï’ói@Ûòì@õ‡äòíîóq@Zû‹q@@@@@@@óÜ@jÈóm@òìóîóŽîŠóÜ@óÙŽîŠa†‹Ø@õ‡äòíîóq@õó

@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@ômóîłóàüØ@ôÙŽîŠüäb@ì@oŽî‹Øò†@•óia†@a‡äbØóØbm@çaíŽïäóÜ@çbØóÜûŠ@ì@oŽî‹Øò†@çbØóïmóîłóàüØ@bèói
pbØò†@bäb@æmìóÙ“Žïq@õóŽîŠ@ì@pbØò†@oìŠ†@N@@
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õ‡äòíîóq@ôäbØòŒó òŠ@@
@@@@@@@@@@ŠbØ@óäaŒó òŠ@ìóÜ@ÚŽîŒó òŠ@Šóè@ì@óîóè@Œó òŠ@ìómbéÙŽïq@ÚŽïÜóàüØ@ói@ônîíŽïq@Ûóïî‡äòíîóq@Šóè@@@@

pbØò†@çbîîìóÜN@@
òìì†‹Ø@æŽïÜüq@óîòíŽï’@@ãói@@çbî‡äòíîóq@ôäbØòŒó òŠ@@ç†‹Ùî‡äòíîóq@ônäaŒ@ôäaŠürq@@@@@

1M ‹Žïåàbîóq@@
2M ‹ Šòì@ãbîóq@@
3M @ŽßbäóØ@@
4M ãbîóq@@

@@@@@@@@@@@õ‹ Šòì@Žõ‹mìò†@”î‹ Šòì@ãbîóq@ói@ì@õŠbïäaŒ@õòìbšŠó@Žõ‹mìò†@‹Žïåàbîóq@ômbïu@óÜ@Šbu@Žõ‡äóè@@@@@
õŠbïäaŒ@~@@@@@@@@@@@@@ŠbØüè@Žõ‹mìò†@”ïÜbäóØ@ói@ì@ÛûŠòìbä@çbî@óàbä@Žõ‹mìò†@”ïàbîóq@ói@N@@@@@@@òìóÙàóš@õììŠ@óÜ@ãýói

@@@@@@@@@@qói@ì@óîóè@çbîü‚@ói@pójîbm@õbäbà@ì@Úàóš@çbîìíàóè@Šóè@@@@@@@@@çbïbi@òìòŠaí‚@óÜ@LòìòŠó@õóåŽïÜüq@ìó÷@ôŽï
æîóØò†@òíŽïÜZ@@

‹Žïåàbîóq@ @
@@

@@@@@@óä†‹Ùî‡äòíîóq@õóû‹q@ôàóØóî@ì@ôØòŠó@õŒó òŠ@@@@~@@@@@@@@@@@@@Žõ‹mìò†@‹Žïåàbîóq@ói@Šbu@Žõ‡äóèsource@@@çbî@
@@‘ói@õ‡äòíîóq@çbî@õŠbïäaŒ@õòìbšŠócommunicator~çŠüuìaŠüu@çbØò‹Žïåàbîóq@NŠóìíä@Ûòì@~

‰ŽïiŠbmí @~è‡äóàŠóäí@~ç‹Žïåàbîóq@õŠüu@Žõ‡äóè@òìòŠaí‚@õóäbàó÷Z@@
@@@@1MŠóìíä@@Z@Èb’@ì@‘ìíäüîŠbåï@ì@‘ìíäóàbäüäb’@ì@ôäaìóàbäˆûŠ@ômóibi@ì@kŽïnØ@õŠóìíä@NN
‡nè@NN@çóØò†@õóÜaìóè@ì@ç‰ŽîŠò†a†@ÚŽïàbîóq@æìíäò†@a‡ïŽïm@óØ@õójÜbÔ@ìó÷@õòíŽïšŠaíš@óÜ@óÜ@óäbàó÷@N

åàbîóq@ãó÷@õŠòìbàóuçì⁄i@ì@•Šóq@ì@æ’óšò‹Ð@ìŠûŒ@óäa‹ŽïN@@
@@@2M‡äóàŠóäíè@@Z@@@@óåiò†@bàóåï@ìôäaŠü @ì@bÕïüà@ì@•bmŠóÙîóq@ìõŠbØòíŽï’@ôäa‡äóàŠóäíè@ìíàóè

@@@@@@@@@çóØò†@çbïäbØò‹ Šòì@ãbîóq@õónaŠb÷@ÚŽïàbîóq@òìóäbîóØòŠóäíè@õóŽîŠ@óÜ@ÚŽïmbØ@‹Žïåàbîóq@N@@óäa‹Žïåàbîóq@ãó÷
çò†ò†@bÙïmbn@ói@ôä‹ @‹mbîŒòŠûŒ@a‡äbïäbØóàbîóq@óÜ@báŽïè@ìàòŠ@ì@N@@

@@@@3M@@ì@üî†aŠ@óÜ@óØ@õóäaŠò‰Žïi@ì@ŠóØóÔ@ìó÷@@t.v@óÜ@çbØóïmóîýóàüØ@ì@ôbï@ómóibi@ì@çìóØò†Šò†@
òìóååŽîí‚ò†@ÚŽïäóîý@ômbïuNN@@

@@@@@@@@@@@@@@@jÈóm@òìóÙŽïàbîóq@@ôån’Ša†@õóŽîŠ@óÜ@a‡î‡äòíîóq@õóû‹q@óÜ@Žôäaímò†@‹Žïåàbîóq@@ŽßbyŠóèói@@@@@@@@õü‚@óÜ@
pbÙi@ôäbØóäìíšüi@ìi@ì@@N@Žôbåi@õü‚@íØbm@pa†ò†@‹ Šòì@ãbîóq@ômóàŠbî@bèòìòŠóèI1HN@@

‹ Šòì@ãbîóq@@
@@@@@@@@@@@òìóäbïÙŽïnóè@çbî@ÚŽïnóè@ói@@òìóÙŽïÜbäóØ@õóŽîŠóÜ@óØ@çóäbóØ@çbî@LóóØ@ìó÷@‹ òŠì@ãbîóq@@@@

@@@@ç‹ ò†Šòì@çbØóàbîóq@çbî@LŽõ‹ ò†Šòì@óØóàbîóq@N@@@@óû‹q@óÜ@Šbu@ŠûŒ@@@@Òïmó óä@ôÙŽïäóîý@Ûòì@a‡î‡äòíîóq@õ
@@oŽî‹Øò†@‹ Šòì@ãbîóq@õb’bàóm@~@@@@@@ôÑïmòŒüq@ì@Ûýbš@ŠûŒ@ôÙŽîŒó òŠ@‹ Šòì@ãbîóq@a‡móÕïÔóy@óÜ@ãýói

ŽôåŽïèò†@ÚŽïq@óØóû‹q@@~òìómbØò†@çbïï’@ìbØò†@ßóy@çbØbáŽïè@ì@ôåŽïéä@óØ@òìó÷@õ†í‚@óÙäíšN@@
@@@ïäbØóàbîóq@çbØò‹Žïåàbîóq@çb¸ì@“Žïq@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@óÜ@ÚŽïäb−í @ïè@ì@çóØò†@ìþiŠói@ôÙŽîŠòìbàóu@õónaŠb÷@çb

@@@@@@@@@@@@@@@@@çŒaìbïu@Ûóî@óÜ@ŠûŒ@òìóÕïÜó@ì@×ìòŒ@ì@ðmóîýóàüØ@ìôäììŠò†@õììŠ@óÜ@ìóïïä@a‡äbïäaíŽïä@N@@@@•òìóÜ@óu
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@@@@@@@@@@@@çbïîaŒòŠb’@ìõŠbïäaŒ@oŽïióä@a‡àóØ@ôÙŽïnb÷@óÜ@çbØò‹Žïåàbîóq@ì@òŒaìbïu@çbîŠóîŠbØ@õ‡àòíîóq@çbØóÜbäóØ
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@@óÜ@õ‡äòíîóq@ôäbØóÜbäóØ@Žôiò†@óîüi@LóîòìóîŠóói@õˆò†@a‡ïŽïm@óØ@õóîóåîˆ@ìó÷@ìõŠíib÷@ìôbï

@@@@@@ìômóîłóàüØ@ônäaŒ@ŠóóÜ@o‚óu@a‡äbïäbØòŒbjŽîŠ@@ôäììŠò†@@NN@@@@@@@@@@óäaìóåïÜüÙŽïÜ@ìó÷@ôŽïqói@óÙäíš@LçóÙi
@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@ì@ÆïmòŒüq@ôÙŽîŒó òŠ@Lòìóäaìó›Žïqói@íÙÜói@Lóïïä@oŽîíÜóè@Žôi@ì@ÚîŠóm@ì@Ûbm@ôÙŽïóØ@‹ Šòì@ãbîóq

oŽî†@çbïîbmüØ@ìó÷@õý@çbØón’@ìíàóè@ìóîóè@õŠûŒ@ôÙŽïmłóò†@a†õ‡äòíîóq@õóû‹q@óÜ@ìóØýbšN@@
@@@ŠíØ@ói@òìòŠaí‚@óÜ@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@ìóÜ@ô’bi@ói@íØbm@çò†ò†@‹ Šòì@ãbîóq@óïmóàŠbî@óØ@æîóØò†@ômóàŠbî@ìóÜ@‘bi@ôm

pbi@LoŽî‹Øò†@õónaŠb÷@óØ@õóàbîóqN@@
I@@@@@1HM@‹ Šòì@ãbîóq@ì@‹Žïåàbîóq@çaíŽïäóÜ@•óiìbè@ôäbàŒ@@Z@@ì@ç‡äbîó @üi@óîóè@ŠûŒ@ôîŠóîŠbØ@çbàŒ

@@@@@@@@ò‹ Šòì@ãbîóq@çóîýóÜ@óØóàbîóq@ôäbØómóÜýò†@õòìóä†‹Ùï’òì@N@@@@@@@@@@@@óvèóÜ@çbî@ôîòìómóä@ôäbàŒ@óäìí¹@üi
çbØbïubïuN@@

I@@@@@@2HM@@@@@@‹ Šòì@ãbîóq@ì‹Žïåàbîóq@çaíŽïäóÜ@çb−í @õò†aŠ@@Z@@@@@@@@@çaíŽïäóÜ@óäbánà@ìaì‹i@ìônîìó’ü‚@ìŽîŠ@bm
@@@@@@@@@@@@oŽïiò†@‹mìímìóØŠó@óØóàbîóq@Læi@‹mbîŒ@a†õ‡äòíîóq@õòŒó òŠ@ìì†@ìó÷@N@@@@@@@@ìŽîŠ@ìó÷@‹Žïåàbîóq@ónîíŽïq

@ìônîìó’ü‚oŽïåŽïéi@oò†ói@‹ Šòì@ãbîóq@õóîóäbánàN@@
I@@@@@3HM@@@@@‹ Šòì@ãbîóq@ôîaŒòŠb’@ìõjå’ûŠ@õò†aŠ@@Z@@@@@@@@@@@ì@oŽïi@‹mbîŒ@ôîŠaìò‡åŽîí‚@ônb÷@bm@‹ Šòì@ãbîóq

pb ò†@óØò‹Žïåàbîóq@ôàbîóq@óÜ@’bi@oŽïi@‹mbîŒ@ôn“ @õŠbïäaŒ@ìôîaŒòŠb’@N@ôäbƒ’bq@õóäaìó÷
Ü@ôäbb÷@ói@ì‹mììŒ@ò‹mbîŒ@çbïîå’ûŠçó ò†@çbØóàbîóq@óI@1HN@@

@@
ŽßbäóØ@@

@@@@@@@@@@@@@@@@@@@pbØò†@ÚŽî‹ Šòì@ãbîóq@õónaŠb÷@ÚŽïàbîóq@òìóîóŽîŠóÜ@‹Žïåàbîóq@óØ@óîónØbÐ@ìó÷@ŽßbäóØ@@@@@@N@@ôäbØóÜbäóØ
óîóè@µåïi@ì@´ïi@ôäbØónóè@Šó@üi@çbïîŠóîŠbØ@‹mbîŒ@ç†Šbä@ãbîóqN@@

@@@@@@Šbî†@çbØóàbîóq@õòŠbióÔ@ìòíŽï’@çbØóÜbäóØ@Šbu@õóiŠûŒ@@@@@@çóØò†@õ@N@@@@@@@ãbîóq@çbàóè@Žôäaímbä@üî†aŠ@óäí¹@üi
@@@@Žôäaímó÷@çüîÐóÜóm@óØ@pbÙi@óäaìòŠ@N@@@@@@@@@@@@õŒaíŽï’@çbàóè@óÜ@ì@ü‚ìónaŠ@Žôäaímbä@çüÐóÜóm@Ûòì@üî†aŠ@bèòìŠóè

ŽôåŽï‚ò‹i@‹ Šòì@ãbîóq@ì‹Žïåàbîóq@üi@ç†‹ØóÔ@¶óè@ôóØN@@
Š@óåîó‚ò†@õ‡äòíîóq@ôäbØóÜbäóØ@æîä‹ @òìòŠaí‚@óÜ@@@@@ììZ@@

I@@@@@1@HçbØòìa‹ìíä@óÜbäóØZ@@
@@@@@@@ôäbØónåŽïàüÙî†@ìóàbäóÜói@ì@óàbåäbîói@ìóÙÝïàbä@ìŠbÄü @ìóàbäˆûŠ@ì@kŽïnØ@ôäbØòŠüu@ìíàóè@@@@@

@@@@òìónŽî‹ ò†@çbØóàbä@ì@çbØóäbàŠóÐ@N@@@@@@@@@@@@óåäóîói@çbïäbØóàbîóq@Lòìóån’Ša†@õóŽîŠóÜ@æäaímò†@çbØò‹Žïåàbîóq
IçaŠóåŽîí‚@HæäbØò‹ Šòì@ãbîóq@óØN@@

I@@@@2HMìaïi@ì@ìa‹åïi@ôÜbäóØ@Z@@
@@@@@@@@@@@@@@æåŽïèò†@ÚŽïq@üî‡ïÄ@ì@bàóåï@ì@çüîÐóÜóm@ìüî†aŠ@ôØòŠó@ôØóîòíŽï’ói@@@@@@@N@@@@@@@@ãó÷@ôàbîóq@Šbu@õóiŠûŒ

@@@@@@@@@@@@óäýbäóØ@òŠüu@ãó÷@õŠìò†@óÜ@çbØò‹ Šòì@ãbîóq@õòŠbàˆ@æî‹mŠûŒ@ì@æäòŠóàóè@ì@æ’óš@ò‹Ð@óäłbäóØ@òŠüu
ýómó@ômójîbmói@LòìómóäíiüØçbØóïäbb÷@óÜbäóØ@ì@oîN@@
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@@@@@‹ ò†Šòì@óÜbäóØ@ãóÜ@ÚÜóØ@çbØóïîŒbiŠó@òŽïèç@N@@@@@@oŽî‹Ùi@oŽïäŠónåï÷@õóbåŽïq@óîòíŽï’@ãói@Žõ‹Øò†@Z@@óïïnî‹i
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@@@@@@@@@@@@@@a†õŠóäíè@ôÙŽîŠbØ@õòíŽï’@óÜ@çbïäbØóàbîóq@çbØò‹Žïåàbîóq@Šbu@ŠûŒ@@@@I@@@@@@@@õüÝibm@LôäaŠü @Lbàóåï@Lüäb’
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@@
@@
@@
@@
@@
@@
@@
@@
@@
@@
@@
@@



  13

ïm@@@@@ôäbØóïîŠü@@
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@@@@@2Mü‚ìónaŠbä@ôä†‹ÙŽïmŠbØ@õŠüïm@N@@
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@îˆ@ìômóîłóàüØ@ŽõŠü ò†@ôîóå@N@@@@@@@@@@@@@@@õóîò†aŠ@ìói@óïïä@xŠóà@óØ@pìóØŠò†@a†óäaìóåïÜüÙŽïÜ@ìóÜ@ä‹ @•óàóÜ
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@õ‡ïÝÔóm@õbÜóàüØ@@

@@
@@@@@@ãłói@LçbØóïî‡ïÝÔóm@ónîŠóä@ì@la†@ôånaŠbq@õüè@ónŽïiò†@ôØòŠaŒ@õ‡äòíîóq@ŠóäÜ@õaì‹i@ói@@@@@

@@@@@@@@@çóØò†@ÚÜó‚@õ‹ŽïÐ@Žõíä@õŠbnÐòŠ@ì@çìíšüi@ìôîaŒòŠb’@çbØóïîŠòìbàóu@óïî‡äòíîóqNI2H@@@Šóè@@@@@ó’óàó÷@ŠóióÜ
@@@@@@çbØbÜóàüØ@õóÜíu@óån‚@üi@æä‹ @ôÙŽîŠbØüè@çbØbî‡ïà@N@@@@@@@@@ìóàbäˆûŠ@ì@çüîÐóÜóm@ìüî†aŠ@‹môØóîbäbà@ói

oŽïäŠónåï÷@NN@@@@@ôuŠóàíÜóè@La†bïäbØò‹ Šòì@ãbîóq@Žßó óÜ@õ‡äòíîóq@ôä†‹ÙnìŠ†@óÜ@æäaímò†BçaŠü B@ì
BçbØóäaŠü @õŠüuBçóÙi@õŠbî†@”îN@@

@@‘bà@LŠóäÜ@õaŠói@@@@@@@@@@@@@@@@@@@üi@òìóäbØò‡äí @óÜ@ÚÜó‚@çóÙi@ÚŽîŠbØ@æäaímò†@bàóåï@ìüî†aŠ@pójîbmói@LçbØbî‡ïà@
@@@@@@@@@ç‹iŠòì@æmìóÙ“Žïq@ôäbØóuŠóàíÜóè@óÜ@ÚÜóØ@ì@çóÙjŽïq@üØ@çbØòŠb’@N@@@@@@@@@@@bÜóàüØ@óÜ@Žôiò†@óîaì@õý@ŠóäÜ

oŽî‹Ùi@a‡äbØbî‡ïà@õóàbäŠói@ôàónï@óÜ@çaŠü @a‡äbØóïî‡ïÝÔóm@N@@
@@@ôŽïq@bèòìŠóè@@@@@@@@@@bïäóm@a‡młóèûŠ@óÜ@óîaì25@E@@@@@@@@@óîò‰ŽîŠ@ìó÷@óîòìó÷@bî‡ïà@ôØŠó÷@Læîˆò†@a‡äbØòŠb’@óÜ@ÚÜó‚

çóÙi@‹mbîŒN@@
@@
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Œ‹uaŠ@p‹Åï÷@ôÝŽî†üà@@
@@@@@@@@@@@@@@õòŠóq@ìbšŠói@ôØóîòíŽï’ói@õŠíib÷@Lãòìì†@ôäbéïu@ôäóu@•bqóÜ@òìbîˆüÜóåØóm@ôåmìóÙ“Žïq@õüèói@@@@

@@@@i@ônîì@Lóä‡äóòŠóq@ìói@ça†ìò‹i@‹mbîŒ@üi@L‡äó@@@@a‡ÜóèõŠó@õŒaíƒŽîíä@õóÐóÜóÐ@õòìóä†‹Øì⁄@N@@ãó÷
@@@@@@@óÜ@çaŠü @ôäa‡ÜóèŠó@õüè@ónŽïiò†@a‡ØóîbÜóàüØ@óÜ@çaŠü @óØ@ŽôåŽï¾ói@òìó÷@Žõìóîò†@óÝŽî†üà

a†‹môØóîbÜóàüØ@N@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@a‡àónïi@õò†ó@õbmòŠó@óÜ@óØ@p‹ Šòì@óïîŠüïm@ìóÜ@õ†í@óÝŽî†üà@ãó÷B@@Þî‹ib 
†ŠbmB@ìŠ@óïn‚@ôäòŠóÐ@õ@@@õòìbàóš@õŠüïm@ói@ì@ìBSB@†‹ØŠò†@ôäbiìbä@N@@@@óÜ@óïîŠüïm@ãó÷@ôŽïqói

@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@óØ@‘óØ@µîaì†@ói@ìŽôåŽïò†@òŠóq@çb’bq@LoŽïiò†@çaŠü @ói@çbîaì‹i@ãóØ@ôÙŽïóØ@óÜóàüØ@bïäóm@a†bmòŠó
oŽî†@ôîbmüØ@ŽôåŽïèò†@õŒaíƒŽîíä@ói@aì‹i@N@ôÝŽî†üà@óÜ@ôÙÜóØ@óÝŽî†üà@ãó÷@bèòìŠóèBäüÔ@ìì†@ômìòŠ@ôÌb

çbØóïî‡äòíîóqB@Žðq@õ‹mbîŒ@ÚŽïmìòŠ@óÜ@õ‡äòíîóq@Žôiò†@õbàóåi@ŠóóÜ@ìòìím‹ Šòì@‡ÝÑŠaŒý@ìmbØ@õ
ŽõŠ†‹ŽïriNB@@

@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@çbïŽïq@ìõŒaíƒŽîíä@ôäbØbïubïu@óäóîý@óäò†ò†@çbîü‚@ô−Šó@Lóîóè@óÝŽî†üà@ãói@çbîŠòìbi@õóäaìó÷@@@@@
@@@@@@îbm@La‡äbØóï‚ó’@óïî‡äó¸ójîbm@Žßbq@óÜ@Žôiò†@óîaì@@@@@@@@@@ìbš@ŠóióÜ@ŽßóàüØ@ì@Ûbm@ôäbØóïmóîłóàüØ@óïî‡äó¸ój

oŽîi@N@@@@@@@@@@@@@@óØ@õóäbàbîóq@ìó÷@Žßó óÜ@Äû‹à@õ‡äòíîóq@ôäìíi@oìŠ†@ôäbØóÌbäüÔ@üi@oŽî‹Ùi@†Šì@õòìóåïÜüÙŽïÜ
b ò‡Žïq@òìóäbØóÜbäóØ@õóŽîŠóÜ@N@@

@@@õóÝŽî†üà@ãó÷@ôŽïqói@@@@@B@Œ‹uaŠ@p‹Åï÷B@@@@@ììŠ@a†bÜóàüØ@óÜ@óØ@ÚŽïäaŠü @Šóè@L@@@üi@õóØòŠbØüè@Lpa‡i
@@@òìónŽîŠó ò†@çbØóïîŠòìbàóu@óïî‡äòíîóq@ôäbØóÜbäóØ@N@@@@La‡äbØóïîŠòìbàóu@óïî‡äòíîóq@ŽßbqóÜ@óîaì@ôŽïq@Œ‹uaŠ

æåïiò†@ômóîłóàüØ@ôäaŠü @üi@ŠóÙäbb÷ŠbØ@çbî@ŠbØìbè@ôÜûŠ@çbØóï‚ó’@óïî‡äòíîóqI1H@N@@
@@@@@ÜaïÜ@õóÐóÜóÐ@õìłíÕÜóè@óÙŽïÝŽî†üà@Œ‹uaŠ@ôÝŽî†üà@@@@@@@@@@óÜ@Žõ‡äóè@ôåmìóØóä@”Žïq@õüè@óØ@óîaì@õŠìbi@ìóàï

@@@@@@@@@@Lµä@çaŠü @ôÝïibÔ@ôäbb÷ói@óØ@õóäbî‡ïÝÔóm@òŠòìbiìi@ì@çóîý@ì@‘óØ@ìó÷@üi@òìónŽîŠó ò†@çbØbÜóàüØ
@@@æŽîŠüi@oŽïiò†@Šóè@ãłói@N@@@@@@@@@@@@@@@@@òìónŽïnòìò†@ç†‹Ø@õ‡äòíîóq@ôäbØóî‡ïÝÔóm@óàŠüÐ@õˆ†@õ‡äím@ói@ŠûŒ@Œ‹uaŠ

aì@õŠòìbioŽîiŠòì@ãò†Šó@õbîˆüÜóåØóm@æî‹mìímìóÙ“Žïq@óÜ@ÚÜóØ@´ói@õ‡äòíîóq@üi@oŽïiò†@óØ@óîN@@
@@@@Žõ‹míi@ónîíŽïq@a†óbi@ãó÷@ôîbmüØ@óÜ@@@@@@@Z@@@@ìõŠóîŠbØ@çbØóïîŠòìbàóu@óïî‡äòíîóq@õòìó÷@üi

@@@@@@@@@@@óîóäaìóÜ@óØ@çóÙi@ŽôuójŽïu@ÛóïîŠüïm@ü‚ìónaŠ@óïïä@xŠóà@LæåŽï¾ói@çbîü‚@ôîìímìóØŠó@@@@@@ì@çóàòŒ@óÜ@
@@@@@@@@@@@@@@@oŽïia‹Ø@ò†bàb÷@oŽîŠ†ò†@ãb−ó÷@a‡Žïm@õóØóïî‡äòíîóq@óØ@õòìóÜ@Œaìbïu@ôÙŽïåïàòŒ@N@@@@@@õóŽîŠ@æî’bi@óîüi

@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@Šbî‹i@óØ@õóäaìó÷@óîóè@òìói@çbánîíŽïq@LÚŽïäa†Šbî‹i@Šóè@”Žïq@óîòìó÷@´ói@õ‡äòíîóq@üi@çbäa†óàbäŠói
@@@äa†óàbäŠói@óÜ@µnóji@a‡Üó óÜ@çbïî‡äòíîóq@óîaì@@@@@óÜ@õòìó÷@üi@LçóÙi@çbáï’óiìbè@ìõŠbØìbè@a†óØóäb

æîói@çbïäbØòŒbïä@NN@@@@@óïïä@‘óØ@ïè@óØ@æŽîŠ†ò†@ãb−ó÷@ãbîóq@ìóàbäŠói@ŽôÜóàüØ@aìó÷@oŽïióäaì@Šó ó÷
pbØ@Þ’@üi@çbïŽîí NN@@
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çbØóïîŠòìbàóu@óïî‡äòíîóq@ôäbØóØŠó÷@@
@@@@@@@@@@@@@@@ìõŠóîŠbØ@ì@ŽßûŠ@ŠóóÜ@LõŠòìbàóu@ôàbîóq@ôäbØóåŽïéàóèŠói@ìômóîłóàüØ@ôäa‹ óå‚òŠ@•bnŽï÷@bm@@@@

@õ‡äòíîóq@ôäbØóÜbäóØ@ôØŠó÷IÆïmóŽïä@çbî@Žôi@ÆïmòŒüq@HØ@aŠ@Ûóî@ŠóóÜ@Ûóî@ìóäaíŽïq@Ûóî@ì@µä@Ûü
óïïä@çbï’óiìbè@ôåïäaì‹ŽïmN@@

@@@ÞŽîíý@‡ÜûŠbè@@@@@H. Lasswell (1948)@@@@@@@@ŠóóÜ@õòìóåïÜüÙŽïÜ@æî‡äóš@óØ@õóäa‡äóài@ìóÜ@óÙŽïØóî@
@@@@òìa†@ãb−ó÷@a†bÜóàüØ@ìbäóÜ@çbØóïîŠòìbàóu@óïî‡äòíîóq@ôäbØóØŠó÷@N@@@ôäbØóÜbäóØ@Lóîaì@ôŽïq@ÞŽîíý

 @óïî‡äòíîóqóÜ@µnî‹i@ìóîóè@çbïØòŠó@ôØŠó÷@Žô@çbØóïïn“Z@@
1M óåîˆ@ôî‹Žî†ìbšN@@
2M òìóäbïäbØóåîˆ@ói@ÚÜó‚@õòìóånói@N@@
3M ‹môØóîòìóä@üi@òìóØóîòìóä@óÜ@ômóîłóàüØ@õŠínÜíØ@õòìóånaí NI1H@@@@@@

@oîaŠ@ÜŠbš@Šò‰Žîím@ãłói@@@@@(C.R. wright(1959)@ç†‹iŠóói@pbØ@ìô’ü‚@ói@ça†ôä‹ @ôØŠó÷@
ŽßbqóÜ@@oŽïäò†a†@‹môäbØóØŠó÷@@N@@@@@@@@@ôØóîòŠbàˆ@ôäb“ŽïØaŠ@üi@óä‹ @ôÙŽîŒó òŠ@ç†ŠaíiaŠ@ìô’ü‚@ôØŠó÷@óÙäíš

@@‹ Šòì@ãbîóq@õŠûŒ@N@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@ìó÷@ôä†‹Ø@”‚óq@õóŽîŠóÜ@çò†ò†@Žßìóè@ç‡äbîó aŠ@ôäbØóÜbäóØ@ó’òìó÷@ŠóióÜ@Šóè
òìóäóÙiüØ@çbîü‚@õŠìò†@óÜ@ÚÜó‚@æî‹mŠûŒ@LòìóäbàbäŠói@òŠüuN@@

@@Ü@õòìó÷@üi@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@ôäbØóÅïmòŒüq@óØŠó÷@ÚŽïÜb‚@‡äóš@õóŽîŠóÜ@òìòŠaí‚@óÜ@òìóåîìóØóä@Šì†@çb¹bØó−bàb÷@ó
æîóØò†@õŠbî†@õŠòìbàóu@õ‡äòíîóq@õóû‹qZ@@

@@@1MôÑî‹Èóà@ôØŠó÷@Z@@
@@@@@@@@@@@@@@ì@çbîòìóäbåŽïèb b÷ói@ônóàói@‹môäbóØ@üi@çbØaŠìi@ìôîaŒòŠb’@ìõŠbïäaŒ@õòìóånaí @óÜ@óïïnî‹i@@@@

çbîòìóä†‹ØŠbï’üèçbïäbØóïîŠbïäaŒ@ìôîaŒòŠb’@ônb÷@õòìóä†‹ØŒŠói@ì@N@@
I@@@@2@HçbåŽïéŽïq@póÈbäóÔ@ôØŠó÷Z@@

@@@ŠóóÜ@ÚÜó‚@õaŠìi@Lòìóïî‡äòíîóq@õóŽîŠóÜ@Žõìóäb·@óØ@oŽî‹åŽïèò†@ŠbØói@ÚŽïmbØ@óØŠó÷@ãó÷@@@@@
@@@@@æîŠüi@óÜóóà@ŽôÜóàüØ@çbî@ìa‹ÙîŠbî†@ôØóîóÜóóà@N@@@òíŽï’ói@ónîíŽïq@La†óØŠó÷@ãóÜ@ôÙîˆüÜ@ôØóî

@@@@@@@@@Lòìò‹ Šòì@ãbîóq@ôäbóØ@çbî@‘óØ@ônò†Šói@óåîó£@çb¹bØòìa‹ÙîŠbî†@ónóióà@ŠóóÜ@ìaìóm@õŠbïäaŒ
pa‡i@Šbî‹i@Žõìóäbàò†@óØ@õóîòíŽï’@ìói@íØbmN@@

I@@@@@3HMô°ìŠóm@ôØŠó÷@@Z@@ìôäaŠü @ìbàaŠ†@õóŽîŠóÜ@ç†ŠaíiaŠ@ìô’ü‚@õòìóä†‹Øì⁄i@üi@ça‡Üìóè
Žïq@ì@•ŒŠòì@ìbÕïüàŠüuóàóè@ôŽïØ“N@@

I@@@@@4HMa†ŠínÜíØ@óÜ@ç†‹ÙîŠa‡’ói@ôØŠó÷@Z@@
@óäóèŠóÐ@ì@oîŠóä@ì@la†@õòìóånaí @óÜ@Šóè@LòìónŽî‹ ò†@õ‡äòíîóq@ôäbØóØŠó÷@ìíàóè@óØŠó÷@ãó÷@@@@@
@@@@@@@@Žßó óÜ@çbïä‡äb−í @ìõŠbÙäaŠü @ôä†‹ÙnìŠ†@ómb ò†@bm@L‹môØóîòìóä@üi@Ûóîòìóä@óÜ@òìóäbØóïîòìómóä

îŠbÙäaŠü çbØóïîŠíib÷@ìôbï@ìômóîłóàüØ@óïN@@
@@@@‹môØóîòìóä@ói@æäóîóïi@òìóØóîòìóä@óÜ@æióè@ÚŽïäbóØ@Žôiò†@aìó÷@LoŽïióè@ŠínÜíØ@Šó @óîa‹Ù’b÷@@@@@
@@@@@@@@@@@@@@@@@@ôä†‹ÙnìŠ†@üi@La†bÜóàüØ@ìbäóÜ@õŠbØìbè@ônóè@ìônŽîŠbï‹qŠói@ônóè@ôä†‹ÙnìŠ†@ônóióàói

ìím‹Øóî@ì@Žßüm@ì‡äím@ôØóîbÜóàüØN@@
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@@@@@@@@@@@pbØò†@oìŠ†@Žõíä@ômóîłóàüØ@õ‡äòíîóq@LõŠòìbàóu@õ‡äòíîóq@@@@N@@@@õ‡äòíîóq@ôäìíjnìŠ†@ômbØóÜ
@ô’óiìbè@Lòìò‹môØóîòìóä@ói@Ûóîòìóä@ì‹môÙŽïÜóàüØ@ói@ÚŽïÜóàüØ@ìa†‹môÙŽïóØ@ì@ÚŽïóØ@çaíŽïäóÜ

@@@@@@Üóè@Žßó óÜ@íØbm@pbØò†@üi@çbïäbb÷@ŠbØ@•óàó÷@LoŽïiò†@oìŠ†@a‡−bàb÷@ìaŠìióÜ@@ôäbîˆ@ôuŠóàí
æŽï−íi@a‡äbîü‚N@@

I@@@@@5HM@@@@@ç‡äb−í ü‚@õbäaím@ôäa‡ŽïqòŠóq@@Z@@@@@@@@üi@LçóÙi@ò†bàb÷@ÚÜó‚@æäaímó÷@çbØóïîŠòìbàóu@óïî‡äòíîóq
æåŽï−íi@a‡äbØóïŽîíä@óuŠóàíÜóè@Žßó óÜ@çbîü‚@La‡ïbï@ìômóîłóàüØ@ìõŠíib÷@ôÙŽïäaŠü @Šóè@óÜ@õòìó÷N@@

@@@çbØóïîŠòìbàóu@óïî‡äòíîóq@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@LçbØòŠòìbiìi@ôä‡äbîó @ì@Žßaìóè@õòìóä†‹Øì⁄i@üi@µä@ÚŽîŠbØüè@bïäóm
@@@@@@@@@@@@@@@@ôä†‹Ø@oìŠ†@ôäbØónb÷@õòìóä†‹Ø@ŒŠói@ìŽõíä@õŠínÜíØ@ôä†‹ÙnìŠ†@üi@æä‹ @ôØóîónòŠóØ@íÙÜói

bÜóàüØ@ì@Ûbm@ômóîbóØN@@
@@@@@@@@@@@@ôn’ì‹@ôŽïqói@õŠòìbàóu@õ‡äòíîóq@ôØŠó÷@óØ@óîòìó÷@ó−Šó@õóŽïu@õòìó÷@@@@@@@@@@@@@ìó÷@çbî@LóóØ@ìó÷

ŽõŠü ò†@pbØò†@ò†bàb÷@óØóàbîóq@óØ@õòìaŠŒóàa†@N@oîaŠ@ÜŠbš@ôÙî‹àó÷@õŠò‰ŽîímCh. Wright@ôŽïq@
óîaì@Z@@ç†‹ØŠbØ@üi@óîóè@ô“ïmójîbm@ôuŠóàíÜóè@ìóîóè@õü‚@õ‡äó¸ójîbm@õŠòìbàóu@õ‡äòíîóq@N

@@@@@@@óÜ@ŠóÙî‡äòíîóq@ôn’ì‹@ìŠòìbàóu@ôn’ì‹@ìómbéÙŽïq@õŠòìbàóu@õ‡äòíîóq@Žõ‹ ò†@ìbšŠói@N@@@óÜaìóè@ìó÷
@@@@@@@@@@@@@@ŠóóÜ@Ûóîóäaì@ôä†‹Ø@”‚óq@ãłói@LóïîŠòìbàóu@ôØóïî‡äòíîóq@pbØò†@ô“‚óq@ÚŽïäüîÐóÜóm@óØ@õóä‹ 
@@ãbîóq@õŠíå@óÙäíš@LŽõŠ†bä@ãóÜóÔóÜ@õòŠòìbàóu@ôØóïî‡äòíîóq@ói@LòìóäüîÐóÜóm@õóŽîŠóÜ@bïÐa‹ íu

@ÙŽïÜ@ôàb−ó÷Šò†@òŠa†Šíå@ì@ÚómŠói@ôäbØò‹ Šòì@@@óïïn“ @óïî‡äòíîóq@ôäbØóØŠó÷@ŠóóÜ@òìóåïÜü
IçbØóïîŠòìbàóu@Hóîóè@ôÙÜóØ@a†Šaíi@ìì†@óÜ@çbØóïîŠòìbàóu@óïî‡äòíîóq@óØ@õóîaŠ@ìó÷@ónŽïäóîóäbàò†Z@@

@@@@1M‹ Šòì@ãbîóq@üi@@Z@@ìõŠbïäaŒ@ói@pbi@ônò†@ôäbb÷@ói@íØbm@ôåŽï‚òŠò†@üi@õòìó÷@¶óè
@ìóåïÜüÙŽïÜ@ì@Žßaìóè@ìôîaŒòŠb’ò@N@@@a†ò‡åîb÷@óÜ@íØbm@pbØò†@aì@•óäaìó÷@ôåïäaŒIãbîóq@õ‹ Šòì@H@ónŽïji

òìómbÙi@bïu@Ûóî@óÜ@çbØón’@ôäbb÷@ói@ìõŠbïäaŒ@õòìbšŠóN@@
@@@@@2M‹ Šòì@ãbîóq@üi@@@Z@@ôåî‹iŠò†@õóŽîŠóÜ@íØbm@ŽôåŽï‚òŠò†@‹Žïåàbîóq@üi@òìó÷@¶óè@õ‡äòíîóq

@@ínÜíØ@ìômóîłóàüØ@ôäaŠü @òìóïäbØaŠìiõŠ@NN@@ŽôÜò†@ünŠó÷@Ûòì@ì@pbÙi@oìŠ†I1H@@@‰Øbq@Žðq@õü‚@
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@@
@@
@@
@@
@@
@@
@@
@@
@@
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ôäbØóÌbäüÔ@@
çbØóïîŠòìbàóu@óïî‡äòíîóq@õóû‹q@@

@@
@@@@@@@@@@@@@@@@@çbØóØbm@æØüØ@òìó÷@ŠóóÜ@LçìaŠ†@ãb−ó÷@a‡äbØóïîŠòìbàóu@óïî‡äòíîóq@õŠaíióÜ@óØ@õóäaìóÜüÙŽïÜ@ìó÷@@@@@

@@@a‹ÙîŠbî†@ôÙŽïäíšüi@õòìó÷@üi@@@@@@@@@@@ói@Žôiò†@Lç‹ Šòì@çbØóïŽîíä@óïîaŒòŠb’@óÜ@ÚÜóØ@õòìó÷@üi@ôäbî@Lç‹ Šòì@ì
@@çŠórŽïm@a‡ÙŽïÌbäüÔ@‡äóš@N@@@@@@@@@@@@@õü‚@ói@pójîbm@õŠínÜíØ@ìôÝÔóÈ@ìôäììŠò†@ôÙàóš@•óäbÌbäüÔ@ìóÜ@ÛóîŠóè

óîóè@NóÜ@µnî‹i@”ïäbØóÌbäüÔZ@@
@@@@1Mç†‹ÙŽïq@ÛŠò†@ìóØóäìíšüi@ói@ç†‹Ø@oóè@ôÌbäüÔNStage Awareness@@

@@@@@ðîaŒòŠb’@ìõŠbïäaŒ@òìóäbØóïîŠòìbàóu@óïî‡äòíîóq@ôäbØóÜbäóØ@óÜ@òìóïäbØónóè@õóŽîŠóÜ@Ûbm@@@@
@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@óîóè@‹mbîŒ@õŠbïäaŒ@ói@ônîíŽïq@óäbmóibi@ìó÷@ŠóóÜ@pbØò†@oóè@çb’bq@Lpb ò‡Žïq@N@@@@•òìbäóè@ãó÷

@@@òìómbØò†@‹m‰ŽîŠ†@ôØóîò−Œ@ŠóóÜ@b Šò†@N@@@šüi@Ûbm@a‡äbØóïîbmüØ@óÜ@óîóäaìóÜ@@LpbÙi@ŽßíióÔ@óØóäìí
@@@@@@@Šó ó÷@Lãłói@LoŽïi@oóióàói@ó’óäaìóÜ@ì@oŽïi@õìóÐóÈ@Žõ‹Øò†@óÌbäüÔ@ãó÷@LòìómbÙi@ômòŠ@ó’óäaìóÜ

‹môäbØóÌbäüÔ@üi@oŽïióä@ôäìíša†aì†ói@óîóäaìóÜ@oŽïióä@õŠíÉ’ý@çbî@õŠíÉ’@ôÙŽîŠóåÜbqN@@
@@@2M@ça‡ïä‹ @ôÌbäüÔinsert stage@@

@@@@üÔ@ìó÷@•bqóÜ@óÌbäüÔ@ãó÷@@@@@@@@@@@@oŽî‹äò†a†@‹mõìó÷@õŠóØìaìóm@ói@ì@oŽî†@õòìòŠó@õóÌbä@N@@@@Ûbm@a†óÌbäüÔ@ãóÜ
@@@@@ói@pbØò†@oò†@óîüi@LoŽïiò†@ónŽîìb÷@a†óØóïîŠbïäaŒ@ì@çìíšüi@Žßó óÜ@‹mbîŒ@òìóïäììŠò†@õììŠóÜ

@@@òìóîòŠbióÜ@õŠbïäaŒ@ìôîaŒòŠb’@õòìóä†‹ØüØ@N@@@@@@@@@@@@@ì@ça‡Žïqôä‹ @ôÌbäüÔ@ói@óÌbäüÔ@ãó÷@ôbåÜóàüØ@ôäbîbäaŒ
Øò‡åîb÷@ôÌbäüÔ@üi@æäaŒò†@õŠóÙ’ü‚@óŽîŠói@ì@çò†ò†@ãóÜóÔóÜ@õŠbïäaŒ@õòìóä†‹ØüN@@

@3M@ç‡äbäóÜóè@ôÌbäüÔ@@@Evaluation stageZ@@
@@@@ó‚û†ìŠbi@ìó÷@ìõü‚@õbnŽï÷@ô‚û†ìŠbi@çaíŽïäóÜ@pbÙi@ÚŽî†ŠìaŠói@pa†ò†@Žßìóè@Ûbm@La†óÌbäüÔ@ãóÜ@@@@@

@@@ômóï“Žïq@óÜ@óØ@õóïŽîíä@N@@@@@ì@ŽÞÔóÈ@ói@óîüi@@@@@@@@@óÜ@õòìó÷@üi@LpbÙi@ŽôuójŽïu@óØómóÜby@ìì†Šóè@pa†ò‡Üìóè@•üè
@@ÚŽïàb−ó÷Šò†@ómbi@a‡ïîbmüØ@N@@@@@@@@@@@@@@@@òìa‹Ø@õónaŠb÷@óØ@õóäìíšüi@ìó÷@õòìóä†‹Ø†òŠ@çbî@æm‹ Šòì@ómaì@N@@ãóÜ

Žôró›i@a†ýóÜ@ôäbØómóÈbäóÔ@íØbm@LŽõ‹ Šòì@‹mbîŒ@ôåŽîíåŽîŠ@a†ò†@Žßìóè@‹ Šòì@ãbîóq@a†óÌbäüÔN@@
4MôÌbäüÔ@@@òìóä†‹ÙïÔbm@M@Trial stageZ@@

@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@ó‚û†ìŠbi@Žßó óÜ@ìòìómbÙi@ôÔbm@a‡ÙómŠói@ôÙŽîŠaíi@óÜ@óØóïŽîíä@óäìíšüi@pa†ò†@Žßìóè@Ûbm@a†óÌbäüÔ@ãóÜ
ŽôåŽïäói@ôÜóè@a†õü‚@ôäbØóïmójîbm@N@’bq@ôäbØòìbäóè@ôn’ì‹@Lpb ò†@ôŽïq@óØ@õóàb−ó÷@ìó÷

pbØò†@‹mìónqN@@
@5Mæm‹ Šòì@ôÌbäüÔ@@@@ZAdoption stage@@

@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@pa†ò†@Šbî‹i@óîüi@LŽõ‹iŠòì@LçbØóïŽîíä@óäìíšüi@óØ@õómóÈbäóÔ@ìó÷@ómb ò†@‹ Šòì@ãbîóq@a†óÌbäüÔ@ãóÜ@@@@
ŽôåŽïéjŽïq@õŠòìbi@N‹ Šòì@ãbîóq@õ‹môäbØòŒó òŠ@ì@póÈbäóÔ@Šó@ónŽïšò†@óïŽîíä@óäìíšüi@ãó÷@a†ómóÜby@ãóÜN@@

@Ø@Ûóî@Ûòì@óäbÌbäüÔ@ãó÷@LŽõ‹míi@ónîíŽïq@@@@@@óîóè@òìóäbØóqì‹ @ì@ŽßóàüØ@ì@Ûbm@Šóói@õŠóîŠb@N
@@@@@@@@@@@@@@Žôäóîb£@ŠûŒ@ôØóîòìbà@Žõ‹Øò†@ìŽôäóîb£@ãóØ@Žõ‹Øò†@Lòìa‹Øóä@õŠbî†@ô’óØòìbà@N@@@@@@ói@òìaói@•òìó÷

òìóäbØbÜóàüØ@ì@Ûbm@õbäaímN@@
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@@@@@@@@@@@Ø@õóäłóàüØ@ì@tì‹ @ì@‘óØ@ìói@æmójîbm@Lç†‹Ø@òíŽïÜ@çbbi@òìòŠóóÜ@óØ@õóäbÌbäüÔ@ìó÷@@@@@@@ó
oŽî‹Øò†@ónaŠb÷@çbîóØóàbîóqN@@

@ôäìíšüi@óÜ@óØ@òì†‹Ø@çb“ïä@oò†@çbïÙŽïÌbäüÔ@‡äóš@çbØóïîŠòìbàóu@óïî‡äòíîóq@ôäaŠürq@@@@
@@@@@@@@@@@@@@@oŽî†@çbïîbmüØ@òìóØò‹ Šòì@ãbîóq@çóîýóÜ@ôåm‹ Šòì@ói@ì@pbØò‡Žïq@oò†@òìóØò‹Žïåàbîóq@N@@”ïäbØóÌbäüÔ

çóäbàó÷@Z@@
I1H @bî‡îb÷@ôÌbäüÔIdeation:@@@

ãóÜ@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@ÚŽïàbîóq@òìóäbØóÜbäóØ@óÜ@ÚŽïÜbäóØ@õóŽîŠóÜ@ŽôäaŒò†@ôä‹ @ói@‹Žïåàbîóq@a†óÌbäüÔ@I@@@@çbî@oŽïibî‡îb÷
Žßaìóè@çbî@LõŠbïäaŒ@HNNpbÙi@ÚŽî‹ Šòì@ãbîóq@óÜóàüØ@çbî@ÚŽî‹ Šòì@ãbîóq@õónaŠb÷N@@

I2H @a‡ØóîbáŽïè@óÜóàüØ@óÜ@óØbî‡îb÷@ôån’Ša†@ôÌbäüÔEncoding@@
îóq@a†óÌbäüÔ@ãóÜ@@@@@@@ì@Žõ‰ŽîŠò†a†@Žô−íi@a†óØóÜbäóØ@Žßó óÜ@óØ@a‡ØóîbáŽïè@óÜóàüØ@óÜ@õóØóàbîóq@‹Žïåàb

pbØò†@ôä†Šbä@õò†bàb÷@NæŽî‹Ùi@ò†bàb÷@õŒüÜb÷@óÜ@Šì†@ìôîò†b@ói@çbØóàbîóq@ónîíŽïqN@@
I@@@@3@H@ç‡äbîó @çbî@òìóånaí @ôÌbäüÔTransmission@@

@@@@@Ýi@’bi@çbî@çbØbî‡îb÷@a†óÌbäüÔ@ãóÜ@@@@@@@@@@@@@@@@@@@õóŽîŠ@óÜ@ìü‚ìónaŠ@ìa†báŽïè@ŽôÜóàüØ@õòíŽï’óÜ@çbØóàbîóq@µŽï
‹ Šòì@ãbîóq@ónŽîŠ†ò†@a†ìb−í @ôÙŽïmbØ@óÜ@òìòìa‹ØõŠbî†@ôÙŽïÜbäóØN@@

I4@Hãbîóq@ôåm‹ Šòì@@
@@@@@@@@@@@@@ìbäaím@ói@o“q@ìímìóØŠó@ôåm‹ Šòì@L‹ Šòì@ãbîóq@õý@ónŽïšò†@a†óÌbäüÔ@ãóÜ@óØóàbîóq@ôØûŠòìbä@@@@@

@@@bäaím@õŠínÜíØ@@@@@@Žônóiò†@‹ Šòì@ãbîóq@ôäbØóïïäììŠò†@N@@@@@@@@@@@@ôån’Ša†@ói@o“q@ìímìóØŠó@ôàbîóq@bèòìŠóè
Žônóiò†@òìò‹Žïåàbîóq@çóîýóÜ@ìímìóØŠóN@@

I@@@@@@5@Hòìò‹ Šòì@ãbîóq@çóîýóÜ@ãbîóq@õòìóä†‹Ùï’Z@@
@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@òìóä†‹Ùï’@@LòìómbØò‡ï’@pb ò‡Žïïq@óØ@õóàbîóq@ìó÷@ôØûŠòìbä@‹ Šòì@ãbîóq@a†óÌbäüÔ@ãóÜ@@@@@@@ãbîóq@õ

@@@@@@@@@@@@@@@@@@òìóÙŽïóØ@óÜ@óØóàbîóq@õòìóä†‹Ùï’@óîóäaìóÜ@óîüi@LŽônóiò†@‹ Šòì@ãbîóq@ôäbØóîŠínÜíØ@bäaím@ói@o“q
@@ŽõŠüi@‹môÙŽïÜóàüØ@üi@òìóÙŽïÜóàüØ@óÜ@ì‹môÙŽïóØ@üi@N@@@òìóïÙïåØóm@õììŠóÜ@óØ@õóäbàbîóq@ìó÷@óîüi

æŽî‹Ùi@‡äóóq@çbïäbØóïïnaŠ@ŠóióÜ@bïäóm@óïïä@xŠóà@L´aŠN@@
I@@@@@6@Hòìóäa†ŠbØZ@@

@@@@@@õòìóä†‹ØŠbï’üè@õüè@ónŽïiò†@LŽõ ò†Šòì@òìò‹ Šòì@ãbîóq@çóîýóÜ@óØóàbîóq@õòìó÷@•bq@@@@@N@@@ãbîóq@óîüi
@@@@@@@õòìóä†‹Ø†òŠ@çbî@oŽïi@çìíi@õŒaŠ@Žõ‹Øò†@•óØòìóäa†ŠbØ@LŽôåŽîíäò†@a‡îŠójàaŠói@óÜ@òìóäa†ŠbØ@‹ Šòì

@oŽïi@óØóàbîóq@ôØûŠòìbä@NpbàíÝÉà@Ûòì@ó’óäaìóÜ@@@õŠbïäaŒ@a†ò‡åîb÷@óÜ@õòìó÷@üi@ŽõŽîŠbrïi@õü‚@õý@
Šó@ómb£@õ‹mbîŒN@@

@@@@@@@a†ìaŠ‡Žî‹ @òìóÙŽïq@ôØóîòíŽïšŠaíš@óÜ@ç‡äbîó @õóû‹q@çó‚ò†Šò†@üi@çbàòìó÷@óäbÌbäüÔ@ãó÷@@@@@
òìóåŽïÜí‚ò†@NoŽïiò†@Œaìý@óØóû‹q@õa‹ÙŽïm@Lpa‡i@ììŠ@a‡ÙŽïÌbäüÔ@Šóè@óÜ@õŒaìý@N@óïî‡äòíîóq@õóû‹q

àóu@@@@@@‹Žîˆ@ónŽîìóØò†@õ‡äòíîóq@õóû‹q@bèòìŠóè@LóÜóÙŽïq@ì@ŽßóÙŽïm@ìŒüÜb÷@ôØóîóû‹q@çbØóïîŠòìb
@@@@@óîŠóîŠbØ@ôŽïqói@ìòŠóóÜ@õŠûŒ@õò†Šói@ìò‹i@õü‚@üi@•óàó÷@Lòìóïîû‹à@ômìóØíÜóè@õŠóîŠbØ

@ŽõŠü ò†@çbØbïubïu@N@@@@@@@@@@@@bØómìóØíÜóè@Šó@óäóØò†@ŠbØ@ôØòŠó@õŠóîŠbØ@Šüu@Žô@óîa‹Ù’b÷@@@óÜ@@Ûbm@ôä
ììŠ@óåîó¯bîò†@òìòŠaí‚Z@@



  22

@@@@@@1MòìóØó‚ó’@ônóä@ì@oóè@ì@çìíšüiìi@ói@ç‡äòíîóq@óØ@çbØóïî†í‚@òŠbØüè@N@@
@@@@@2MçbØóïmóîłóàüØ@ónóiŠói@@ZÛbm@ŠóóÜ@ŽßóàüØ@õŠóîŠbØ@N@@
@@@@@3MÛbm@ŠóóÜ@ŠínÜíØ@õŠóîŠbØ@N@@

@@@ò†@üi@çbáïäbb÷ŠbØ@óäbîŠóîŠbØ@ìó÷@ôåïäaŒ@@@@@@@@@@@@@ãbîóq@ôØò‹îŒ@ìbäaím@a‡äbØóàbîóq@ôån’Ša†@óÜ@íØbm@pbØ
æŽîi@ìbšŠóióÜ@çbØò‹ ŠòìN@@

@@
õ‡äòíîóq@ôäbØónb÷@@

@Lóîa†õü‚@õ†í‚@ì@Ûbm@çaíŽïäóÜ@õ‡äòíîóq@Šbu@Žõ‡äóè@Lóîóè@õbïubïu@ônb÷@æî‡äóš@õ‡äòíîóq@@@@
@@@Øò‡Žïm@õŠbØ@ì@çò†ò†@ììŠ@óØ@õóäaìa†ìŠ@ìói@ôä†‹Ø@oóè@õóŽîŠóÜ@”îìó÷@@i@çóØò†@õŠbšbä@ì@çó

@õ†í‚@õ‡äòíîóq@Žõ‹mìò†@ôŽïq@óïî‡äòíîóq@ãó÷@òìómbÙiIntera parsonal communication@N@@@Žõ‡äóè
@@@@@@@@@@Žõ‹mìò†@ôŽïq@óïî‡äòíîóq@ãó÷@Lóîa†‹môÙŽïóØ@óÜóàüØ@çbî@‹môÙŽïóØ@ì@ÚŽïóØ@çaíŽïäóÜ@õ‡äíîóq@Šbu

@@@ô‚ó’@õ‡äòíîóqpersonal@@@@@ŽïäóÜ@õ‡äíîóq@óîóè@•aì@õŠbu@@@@@@óîa‡ÙÜó‚@õŠûŒ@ôØóîòŠbàˆ@ì@ÚŽïóØ@çaí@N
@@@@@@@@@@@ç‡äbîó aŠ@çbî@ò‡äó bqì‹q@Žõ‹mìò†@ôŽïq@çbîòŠüu@ãó÷@N@@@@@@@ŽõŠü ò†@óØóàbä@ôØûŠòìbä@ôŽïqói@N@@ôØóîòíŽï’ói

@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@ôäbØónb÷@µäaímò†@oŽïiò†@oìŠ†@a‡ÙÜó‚@õŠûŒ@ôØóîòŠbàˆ@çbî@‘óØ@ìì†@çaíŽïäóÜ@õ‡äòíîóq@ôn“ 
‡ïØòŠó@ônb÷@Žô@óÜ@õ‡äòíîóqòìóåîóÙi@üØ@aZ@@

1M @ììŠóiìŠ@õ‡äòíîóqface to faceZ@@
@@@@@@oŽïióä@ŠûŒ@çbîòŠbàˆ@óØ@ÚŽïóØ@óÜóàüØ@çbî@‘óØ@ìì†@çaíŽïä@õ‡äòíîóq@óÜ@óïïnî‹i@@@@@N@@a†ónb÷@ãóÜ

@@@@@@@@@@@@ónaŠ@òìó’óäaìó›Žïq@ói@ì‹Žïåàbîóq@ónŽïji@‹ Šòì@ãbîóq@óîóäaìóÜ@N@@@@@@@@@@@ónŽî ò†@ŒaíŽï’@ìì†@a†ónb÷@ãóÜ@ómaì
Šói@N@åàbîóq@óÜ@@@@@@@@‹Žïåàbîóq@üi@òìò‹ Šòì@ãbîóq@óÜ@ì‹ Šòì@ãbîóq@üi@òìò‹Žï@N@@@@@õýói@çbØò‹ Šòì@ãbîóq@a†ómóÜby@ãóÜ

çìa‹bä@òìóäbØò‹ŽïåàbîóqN@@
2M @ŽßbäóØ@õóŽîŠóÜ@õ‡äòíîóqmedia communicationZ@@

@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@çüÐóÜóm@Ûòì@õ†bà@ôØóîónòŠóØ@üi@bäóq@ì‹mbîŒ@çbî@‘óØ@ìì†@çaíŽïäóÜ@óØýbš@õ‡äòíîóq@ôÙŽïnb÷@@@@@
@@@@@oŽî‹iò†@oŽïäŠónåï÷@ìüî†aŠ@†í‚bî@çüîÐóÜóm@çbî@N@@@@@@@@Žõ‹ bäŠòì@Šòìbàóu@ômóÑï@‹ Šòì@ãbîóq@a†ómóÜby@ãóÜ@N
@@@@@æÙŽïóØ@‡äóš@çbî@Ûóî@‹ Šòì@ãbîóq@óÙäíš@N@@@@@ì@ììŠóiììŠ@õ‡äòíîóq@çaíŽïäóÜ@óÙŽî‡äòìbä@ónb÷@ãó÷

õŠòìbàóu@õ‡äòíîóq@Nóîa‡Žïm@õóØónb÷@ìì†Šóè@ômóÑï@óÙäíšN@@
@@@@3Mq@@õŠòìbàóu@õ‡äòíîómass communication@@

@ìômóîłóàüØ@òŠaíi@óÜ@ÚŽïäb−í @ïè@óØ@ŠûŒ@ôÙŽïóØ@óÜóàüØ@çaíŽïäóÜ@óïî‡äòíîóq@õłbi@ôÙŽïnb÷@@@@@
µä@ìa‹bä@òìóØò‹Žïåàbîóq@õýói@çbïóØ@ïè@ìóïïä@a‡äbïäbØóïîŠíib÷@ìôbïN@@

íîóq@ôä†‹Ø@oìŠ†@üi@‹Žïåàbîóq@a†ómóÜby@ãóÜ@@@@@Žônóiò†@ôîbî‡ïà@ôÙŽïÜbäóØ@ói@o“q@õ‡äòN@@
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